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POLITICA DELLA QUALITA

Al fine di garantire un prodotto/servizio improntato alla massima soddisfazione dei propri clienti, e piu in
generale, di tutte le parti interessate (stakeholders), I'Organizzazione definisce i seguenti principi di riferimento
per propria Politica di Qualita:

1.

ATTENZIONE FOCALIZZATA SUL CLIENTE E SULLE PARTI INTERESSATE

L’organizzazione si impegna a comprendere le necessita dei clienti e pianifica le proprie attivita per
soddisfarle appieno.

Allo stesso modo opera nel rispetto delle richieste e dei requisiti:

- Del mercato di riferimento;

- Del paese in cui opera, adempiendo a leggi e regolamenti;

- Di tutte le parti coinvolte nei propri processi critici.

APPROCCIO Al PROCESSI

L’organizzazione identifica le diverse attivita come processi da pianificare, controllare e migliorare
costantemente e attiva al meglio le risorse per la loro realizzazione.

L’organizzazione gestisce i propri processi perché siano univoci:

- Gli obiettivi da perseguire ed i risultati attesi;

- Le responsabilita connesse e le risorse impiegate.

LEADERSHIP

L’organizzazione si assume la responsabilita dell’efficacia del proprio Sistema di Gestione della Qualita
(SGQ), rendendo disponibili tutte le risorse necessarie e assicurandosi che gli obiettivi pianificati siano
compatibili con il contesto e gli indirizzi strategici dell’organizzazione stessa.

L'organizzazione comunica I'importanza del SGQ e coinvolge attivamente tutte le parti interessate,
coordinandole e sostenendole.

VALUTAZIONE DEI RISCHI E DELLE OPPORTUNITA

L’organizzazione pianifica i propri processi con approccio risck—based thinking (RBT), ovvero il pensiero
basato sul rischio, al fine di attuare le azioni piu idonee per:

- Valutare e trattare rischi associati ai processi;

- Sfruttare e rinforzare le opportunita identificate.

L’organizzazione promuove a tutti i livelli un adeguato senso di proattivita nella gestione dei propri rischi.

COINVOLGIMENTO DEL PERSONALE E DEGLI STAKEHOLDER

L’organizzazione & consapevole che il coinvolgimento del personale e di tutti gli stakeholders, unito all’attiva
partecipazione di tutti i collaboratori, sono un elemento strategico primario.

Promuove lo sviluppo delle professionalita interne e I'attenta selezione delle collaborazioni esterne al fine
di dotarsi di risorse umane competenti, consapevoli e motivate.

MIGLIORAMENTO

L’organizzazione si pone come obiettivo permanente il miglioramento delle prestazioni del proprio SGQ.
La preliminare valutazione dei rischi e delle opportunita connessi ai processi aziendali, le attivita di verifica
(audit), interna ed esterna, e il riesame della Direzione sono gli strumenti che I'organizzazione mette in atto
per migliorarsi costantemente.

L’Organizzazione nomina un proprio Rappresentante, con specifica Responsabilita ed Autorita per lo sviluppo
ed il consolidamento del SGQ ed un gruppo di miglioramento incaricato di monitorare lo stato di attuazione e
di integrazione del Sistema.



POLITICA DELLA PARITA DI GENERE

COSA VUOL DIRE PARITA DI GENERE?
La parita di genere o uguaglianza di genere € una condizione nella quale le persone ricevono pari trattamenti,
con uguale facilita di accesso a risorse e opportunita, indipendentemente dal sesso.

PRINCIPI GENERALI
Nell’ambito per proprio Sistema di Gestione per la Parita di Genere, I'azienda si impegna a:

1. riconoscere nella parita di genere un elemento importante della responsabilita sociale d'impresa e un
fattore strategico per 'aumento della creazione del valore e per lo sviluppo dell’azienda

2. favorire la parita di genere a tutti i livelli ed a superare ogni stereotipo, discriminazione o pregiudizio
in tutte le fasi del rapporto di lavoro

3. creare un ambiente di lavoro libero da qualsiasi discriminazione basata sul genere, violenza o molestia
di sorta

4. favorire, supportare e valorizzare la maternita/ genitorialita in tutte le sue fasi anche attraverso la
protezione del posto di lavoro e garanzia del medesimo livello retributivo nel post maternita,

5. allineare la propria comunicazione, interna o esterna, ai valori della parita di genere

6. indirizzare l'alta direzione ad instaurare i principi e gli obiettivi espressi e ad assegnare le risorse
necessarie per raggiungerli

7. dimostrare dare attuazione allimpegno assunto con la presente politica, al fine di dare attuazione ai
principi sottostanti la parita di genere

8. valorizzare le diversita e 'empowerment femminile

9. combattere gestire e risolvere ogni comportamento situazione o accadimento non coerente con la
presente politica

10.garantire che le persone che combattono il comportamento inappropriato, e coloro che ne sono colpiti,
siano protette e supportare tutti i soggetti coinvolti in situazioni o accadimenti contrari o comunque in
violazione dei principi sottostanti la parita di genere

11.favorire una cultura inclusiva basata sul rispetto

12.garantire la partecipazione equa e paritaria a percorsi di formazione e di valorizzazione, con la
presenza di entrambi i sessi, a prescindere dal genere inclusi corsi sulla leadership in modo da
migliorare lo sviluppo professionale delle proprie risorse con il fine di raggiungere il loro pieno
potenziale

13.garantire che i generi siano equamente rappresentati tra i relatori del panel di tavole rotonde, eventi,
convegni o altro evento anche di carattere scientifico

14 .attuare gestire il processo di mobilita interna e di successione a posizioni manageriali, in modalita
coerente con i principi di un'organizzazione inclusiva e rispettosa della parita di genere

15.assicurare che tutte le persone lavoratrici trattino gli altri con un ambiente lavorativo dignitoso,
rispettoso, ed equo in relazione ai principi sottostanti la paritd di genere, con riferimento a tutti i
processi aziendali e di contesto, mostrando una condotta improntata al rispetto della presente politica

16.rispettare ed aggiornare le normative cogenti e/o collegate con la di parita di genere

17 .diffondere i contenuti della presente politica e a renderla disponibile a tutte le parti interessate

18.assegnare il budget necessario al raggiungimento e il mantenimento degli obiettivi aziendali relativi
alla parita di genere

19.sensibilizzare e formare i propri dipendenti sulle tematiche della parita di genere

20.valutare, integrare e/o aggiornare migliorare in modo continuo il Sistema di Gestione per la Parita di
Genere in ottica migliorativa.

La direzione individua di seguito i temi ed i processi collegati o collegabili alla parita di genere che vengono
sviluppati gestiti nel Piano strategico per la parita di genere e per i quali sono definiti obiettivi semplici,
misurabili, raggiungibili, realistici, pianificati nel tempo ed assegnati come responsabilita di attuazione.



Selezione e assunzione del personale

Gestione della carriera

Equita remunerativa per genere

Tutela della genitorialita e di chi cura altre persone

Conciliazione dei tempi vita-lavoro

Attivita di prevenzione di ogni forma di abuso fisico, verbale, digitale (molestia) e discriminazione sui
luoghi di lavoro

ok wbh =

CHI DEVE OSSERVARE LA POLITICA PER LA PARITA DI GENERE?

La presente politica dovra essere rispettata da tutte le persone lavoratrici da tutte le parti interessate e/o
coinvolte nei processi aziendali dell’azienda nell’ambito dei rapporti con i/le colleghi/e e con tutti/e coloro con
cui entrano in contatto nello svolgimento della propria attivita. Una particolare attenzione deve essere posta
con Cid con particolare riferimento ai ruoli direzionali e gestionali dell’'organizzazione, ovvero attenzione alla
diffusione e implementazione della presente politica, in quanto diretti responsabili, con il comitato guida, al
rispetto dei principi espressi e sottostanti il presente documento.

COMITATO GUIDA PER LA PARITA DI GENERE
L’azienda ha istituito un Comitato guida per la parita di genere che ha collaborato alla definizione della presente
politica ed ha il compito di:

e garantirne I'efficace adozione e la continua ed efficace applicazione

e redigere il Piano strategico per la parita di genere

SEGNALAZIONE DELLE VIOLAZIONI

Chiunque pud segnalare in buona fede, o sulla base di una convinzione ragionevole, eventuali dubbi o sospetti
in relazione a violazioni della presente politica, presunti ed effettivi oppure qualsiasi violazione o carenza del
Sistema di Gestione per la Parita di Genere seguendo le indicazioni previste dalla procedura specifica,
disponibile in azienda e sul sito web. Le segnalazioni (che possono essere inviate anche in forma anonima)
verranno trattate in via confidenziale in modo da proteggere I'identita di chi segnala e di altri coinvolti o
menzionati nella segnalazione. L’azienda si impegna a garantire I'esclusione di comportamenti atti a provocare
e garantisce che nessuno subisca ritorsioni, trattamenti discriminatori o misure disciplinari a seguito di
eventuali per aver effettuato segnalazioni.

VENEZIA, 05/06/2025 LA DIREZIONE
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